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JOURNEE DEPARTEMENTALE FRANCE SERVICES

Mercredi 17 juin 2026, dans les locaux de I'ancienne Banque de France a Coulommiers, s’est
tenue la Journée départementale des France services, a I'initiative de Pierre Ory, préfet de
Seine-et-Marne, en présence dEmmanuel Vivet, vice-président de la communauté
d’agglomération Coulommiers Pays de Brie.

Cette rencontre a permis aux agents France services de participer au bilan départemental
du réseau et de découvrir les perspectives de développement pour les années a venir.

Grace au choix de la communauté d’agglomération de déployer trois structures France
services sur son territoire, les habitants des 54 communes bénéficient d’un acces de
proximité aux services publics. Dans un contexte ou les démarches administratives sont de
plus en plus dématérialisées, ces espaces jouent un réle essentiel pour accompagner les
usagers, faciliter leurs démarches et réduire la fracture numérique.

Chaque année, les trois France services de I'agglomération accueillent et orientent plusieurs
milliers d’'usagers avec un niveau de qualité reconnu. Cette mobilisation quotidienne des
équipes permet notamment au France services de Coulommiers de figurer au 3¢ rang
national en termes de fréquentation.

L’'accompagnement numérique constitue également une priorité. Les conseillers
numeériques proposent un soutien personnalisé aux habitants et de nouveaux ateliers
numeériques vont prochainement étre déployés dans plusieurs communes de
I'agglomération, par exemple a Bouleurs, Coulommes, Citry, Sammeron, Chailly-en-Brie et
Luzancy.

A travers ces actions, la communauté d’agglomération poursuit son engagement pour
garantir a tous les habitants un acces simple, humain et efficace aux services publics, quel
que soit leur lieu de résidence.
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